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Autor

Tomasz Dulewicz — (ur. 1982 r.) menedzer,
trener 1 coach. Absolwent zarzadzania
1 marketingu Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Absolwent Szkoty Profesjonalnego Coachingu.
Autor ¢wiczen szkoleniowych, gier, symulacji
1 publikacji z zakresu budowania zespolow,
komunikacji, zarzadzania i coachingu.

Wspoétpracowal z wieloma matymi,
srednimi 1 duzymi firmami (np. Bahlsen,
Aegon, BP Europa).

Lubi uczy¢ poprzez praktyke, totez
stosuje podczas szkolen wiele praktycznych

¢wiczen, symulacji 1 gier. Ciagle je tworzy,

a wybrane udostepnia w Sklepie Trenera.

Jako trener doklada wszelkich staran, aby uczestnicy szkolenia opanowali
praktyczne umiejetnosci w oparciu o swoje indywidualne predyspozycje. Stosuje
aktywne metody uczenia oraz czerpie ze swojego doswiadczenia w prowadzeniu
coachingu.

Z jednej strony troska, opiekunczo$¢, zaufanie, wyrozumiato$¢ a z drugiej
konkretno$¢, rzetelno$¢, stanowczo$¢ 1 precyzja w dziataniu — to hasla ktore

przyswiecaja mu w pracy trenera oraz autora ¢wiczen 1 gier szkoleniowych.
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10. Zasady przekazywania informacji zwrotnych

Czes¢ I1. Budowanie zespolu — ¢wiczenia

Jak przeprowadza¢ i omawia¢ ¢wiczenia

Etap 1. Formowanie zespolu

Cwiczenie: Jak powstaje zespot?
Cwiczenie obrazuje w jaki sposob ludzie tworza zespoly pod wplywem presji czasu.

Pozwala réwniez do§wiadczy¢ takiego ,,szybkiego” tworzenia zespotow.

Cwiczenie: Agent specjalny
Cwiczenie umozliwia rozmowe (nawigzanie kontaktu) z nowymi osobami w zespole.
Cwiczenie szczegolnie spelnia swojg role, kiedy czlonkowie zespotu spotykaja sie

pierwszy raz.

Cwiczenie: Pierwsze wrazenie
Cwiczenie pozwala uczestnikom szkolenia porozmawia¢ na temat pierwszego wrazenia,

jakie zrobili na pozostatych cztonkach zespotu.

Cwiczenie: Mistrzostwa fair play
Cwiczenie jest gra, pozwalajaca w praktyczny sposob skonstruowaé zasady wspotpracy
(kontrakt). Celem gry jest wypracowanie zasad gry fair play, a nastgpnie przeksztalcenie
ich na zasady pracy w zespole.

Cwiczenie: Kontrakt z doswiadczen
Cwiczenie pozwala wyciagna¢ wnioski z dotychczasowych do$wiadczen czlonkow
zespotu i na ich podstawie sformutowaé zasady pracy zespotowe;j.

Cwiczenie: Sytuacja zespotu
Cwiczenie ma na celu okreslenie poczatkowej sytuacji zespohu. Uswiadamia cztonkom

zespotu sytuacje, w jakiej si¢ znajduja.

Cwiczenie: Moje cele w zespole
Cwiczenie pozwala pozna¢ indywidualne cele poszczegdlnych czlonkéw zespotu

i potaczy¢ je w jeden wspdlny cel zespotu.
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Etap 2. Rozwigzywanie trudnosci i konfliktow

Cwiczenie: Niechciane sytuacje
Cwiczenie uczy eliminowania niechcianych sytuacji. Pozwala znaczaco ograniczy¢ ilosé

sytuacji konfliktowych, zwigkszajacych poziom stresu w zespole.

Cwiczenie: List z feedbackiem

Cwiczenie uczy sposobu udzielania informacji zwrotnych. Umozliwia rowniez
przekazanie oraz otrzymanie informacji zwrotnych na temat pracy w zespole. Pomaga
rozwigzywac konflikty, jak rowniez zapobiega ich powstawaniu.

Cwiczenie: Docenianie

Cwiczenie jest sposobem udzielania informacji zwrotnych. Pomaga réwniez uswiadomic

sobie wlasne mocne strony.

Cwiczenie: Trzy kolory - niebieski
Cwiczenie ma na celu zainicjowanie procesu przekazywania informacji zwrotnych.
Wpltywa rowniez na lepsze poznanie si¢ 0os6b, wyeliminowanie potencjalnych wrogosci

oraz zwigkszenie poziomu zaufania.

Cwiczenie: Potrdjna informacja zwrotna
Cwiczenie umozliwia kazdemu uczestnikowi otrzymanie informacji zwrotnej na temat

jego funkcjonowania w zespole. Informacja udzielana jest z trzech perspektyw.

Cwiczenie: Oko w oko — informacja zwrotna
Cwiczenie umozliwia przekazanie informacji zwrotnych podczas rozmowy w dwojkach.
Lagodzi potencjalne konflikty oraz zwigksza poziom otwartosci i zaufania.

Cwiczenie: Balonowe pienigdze

Cwiczenie stanowi wprowadzenie do tematu powstawania i rozwigzywania konfliktow.

Cwiczenie: Fabryka papieru kolorowego
Cwiczenie obrazuje z jakimi trudno$ciami spotykaja si¢ cztonkowie zespoléw podczas
wprowadzania zmian i btedow w komunikacji.

Cwiczenie: Rozmowy przy okragltym stole
Cwiczenie inicjuje rozmowy na wazne tematy, o ktorych ludzie nie chca rozmawiaé.

Pomaga réwniez znajdowac rozwigzania dla trudnych sytuacji.

Cwiczenie: Rozwiazywanie trudnosci przez coaching
Cwiczenie obrazuje w jaki sposob zazwyczaj ludzie rozwiazuja trudnosci, a w jaki
w wyniku coachingu. Uczy coachingowego sposobu rozwigzywania trudno$ci (osiggania
celow). Cwiczenie pokazuje korzysci ptynace z coachingu.
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Etap 3. Organizowanie zespolu i budowanie zaufania

Cwiczenie: Zaufanie i wspolpraca
Cwiczenie obrazuje jak na wspolprace w zespole wplywa zaufanie. Uczy rowniez
dzielenia si¢ wilasnymi przedmiotami. Uczy wybierania osob, z ktorymi chcemy sig
podzielic. Uczy rdéwniez przyjmowania przedmiotdw od innych oraz brania

odpowiedzialnosci za nie.

Cwiczenie: Zegnamy obawy
Cwiczenie pomaga przezwyciezy¢ obawy co do funkcjonowania w danym zespole.
Podnosi poziom zaufania i zaradnosci zespotu.

Cwiczenie: Efektywnosé zespotu
Cwiczenie stwarza czlonkom zespolu mozliwos¢ przyjrzenia sie swojej whasnej
efektywnosci w réznych obszarach. Dostarcza rowniez okazji do refleksji, wyciggnigcia
wnioskow 1 wprowadzenia ulepszen.

Cwiczenie: Nowe rozwigzania

Cwiczenie wzorowane jest na coachingu indywidualnym. Pozwala u$wiadomic sobie
swoje mocne i slabe strony oraz rozwinac¢ stabe strony.

Cwiczenie: Co mozemy zrobié
Cwiczenie porzadkuje trudnosci i wyzwania, przed ktorymi staje zespot. Pozwala podjaé
decyzje — rozwigzywaniem, ktorych trudnosci zajaé si¢ najpierw, ktorych pozniej,
a ktorych weale.

Cwiczenie: Sklep kompetencji
Cwiczenie umozliwia zorganizowanie cztonkom zespotu okolicznosci do wzajemnego

pomagania sobie.

Cwiczenie: Kultura zespotu
Cwiczenie pozwala dostrzec poszczegélnym cztonkom zespotu rodzaj kultury panujacej
w zespole. Dzigki temu zesp6ét moze zmienia¢ swojg kultur¢ w kierunku najbardziej
pozadane;.

Etap 4. Wspolpraca

Cwiczenie: Wyniki i relacje
Cwiczenie obrazuje w jaki sposob na prace zespolu wplywa nastawienie na wyniki,

a w jaki nastawienie na relacje.
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Cwiczenie: Komunikacja w firmie Klocki-tech

Cwiczenie pozwala w praktyczny sposob wypracowaé zasady komunikacji w zespole.

Cwiczenie: Warcaby w 3D
Cwiczenie w praktyczny sposob pokazuje, ze rezygnacja z wlasnych celéw na rzecz celow
zespotowych, powoduje osiggniecie wigkszych sukcesow 1 jednocze$nie celow
indywidualnych.

Cwiczenie: Prom powietrzny
Cwiczenie pozwala doswiadczy¢ wspotpracy z osobami kierujacymi si¢ odmiennymi
warto$ciami i przekonaniami. Cwiczenie rozwija wyrozumiato$¢, tolerancyjno$é oraz

umiejetnosci stuchania i rozwigzywania trudnosci.

Cwiczenie: Wezty rownosci

Cwiczenie obrazuje w jaki sposdb przebiega rozwdj kompetencji cztonkow zespotu.
Pokazuje konsekwencje roéwnosci i nierownosci w zespole.

Cwiczenie: Nasze mozliwosci

Cwiczenie obrazuje mechanizm zespotowego stawiania sobie celow oraz ich osiggania.
Rozwija umiejetnosci wymiany doswiadczen, wyciggania wnioskow z poprzednich
doswiadczen oraz zespotowego uczenia sig.

Etap 5. Rozwigzanie zespolu

Cwiczenie: Przychodzimy i odchodzimy
Cwiczenie pozwala do$wiadczy¢ odejécia cztonka zespotu i przyjscia nowego. Pomaga
takze sformulowaé zasady postgpowania w sytuacji odejScia czlonka zespotu oraz
w sytuacji dotaczenia nowej osoby do zespotu. Uczy zespdt reagowania na odejscie
cztonka oraz na dotgczenie nowej osoby.

Cwiczenie: Koncowa ocena wspotpracy
Cwiczenie podsumowuje sukcesy oraz trudnosci cztonkow zespotu, jak i calego zespohu.
Inicjuje rowniez proces oddalania si¢ poszczegoélnych jednostek od zespotu. Podkresla
niezalezno$¢ oraz indywidualizm kazdego cztonka zespotu.

Cwiczenie: Bilans osiagnigé zespotu
Cwiczenie podsumowuje sukcesy oraz trudno$ci zespotu. Inicjuje réwniez proces
oddalania si¢ poszczegdlnych jednostek od zespotu.
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Cwiczenie: Jaki to film?
Cwiczenie stwarza mozliwoé¢ podsumowania najciekawszych chwil z zycia zespohu. 168

Podkresla rowniez niezalezno$¢ oraz indywidualizm kazdego cztonka zespohu.

Cwiczenie: Ja jestem ja, ty jestes ty!
Cwiczenie podsumowuje role jednostki w zespole. Zwigksza poczucie indywidualizmu 170
cztonkow zespotu. Jest metaforg oddalenia si¢ poszczegdlnych oséb od siebie.

Cwiczenie: Moje 5 minut
Cwiczenie stwarza mozliwo$é podsumowania wspolpracy w zespole i podzigkowania 172
sobie za nia.

Czes¢ I11. Doskonalenie zespolu — coaching zespolu 174
Wstep 175
Etap 1. Formowanie zespolu 177

Cwiczenie: Cele zespotowe

Cwiczenie pozwala potaczyé cele cztonkéw zespotu z celami przydzielonymi zespotowi

. . . . 178
odgornie. Wykonywane regularnie (co 6-12 miesiecy) pomaga utrzymywaé jasno
okreslone cele oraz motywacje do ich osiggania.

Cwiczenie: Zasady wspolpracy
Cwiczenie zwicksza prawdopodobiefistwo przestrzegania przez czlonkéw zespolu zasad 181

zawartych w kontrakcie.

Cwiczenie: Humor w zespole
Cwiczenie pozwala wprowadzi¢ do zespotu odrobing humoru, zabawy. Pozwala ona
zaczynaé spotkania zespolu od rzeczy wesoltych, przyjemnych, ciekawych, a nie od 183

narzekan na trudnosci, czy lamentow.

Cwiczenie: Komunikacja w zespole
Cwiczenie pomaga wypracowaé bardzo dobrze funkcjonujaca w zespole komunikacje.
Pozwala wypracowac sytuacje, w ktorej kazdy otrzymuje odpowiednie informacje na czas, 185

ale rowniez nikt nie boi si¢ pyta¢, odpowiada¢, ani odmawiaé¢ udzielenia odpowiedzi —
jesli z jaki$ uzasadnionych powodow nie moze w tej chwili jej udzielié.

www.sklep.trenera.pl 9
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Etap 2. Rozwigzywanie trudnosci i konfliktow

Cwiczenie: Istotne pytania
Brak odpowiedzi na istotne pytania czgsto jest przyczyng wielu trudnosci i konfliktow.
Cwiczenie umozliwia ich uniknigcie.

Cwiczenie: Watpliwosci
Wiele trudnosci i kryzysow w zespole wynika z watpliwosci. Zeby im zapobiegaé,

okreslamy potencjalne watpliwosci i znajdujemy sposoby ich rozwigzania, wyjasnienia.

Cwiczenie: Lamenty 1 narzekania
Cwiczenie dostarcza skutecznego narzedzia eliminowania zbednych lamentow
i narzekan. Nic pozytecznego one nie przynosza, a tylko demotywuja innych cztonkow

zespotu.

Cwiczenie: Pokusy
Cwiczenie zapobiega zachowaniom mogacym przyniesé korzy$é jednej osobie, ale
zaszkodzi¢ calemu zespolowi.

Cwiczenie: Plotki
Cwiczenie pozwala zapobiegaé rozpowszechnianiu si¢ w firmie plotek wplywajacych

demotywujgco na pracg zespotu.

Cwiczenie: Rozlamy w zespole
Cwiczenie zapobiega powstawaniu w zespole mniejszych podgrup, popierajacych

przeciwne stanowiska.

Etap 3. Organizowanie zespolu i budowanie zaufania

Cwiczenie: Role w zespole
Cwiczenie dostarcza cztonkom zespohu informacji zwrotnych na temat peionych przez
nich rél w zespole. Pozwala odkry¢ mocne strony i poprawi¢ braki.

Cwiczenie: Czas zachwytow
Cwiczenie dostarcza czlonkom zespotu pozytywnych informacji  zwrotnych,

pozwalajacych dowarto$ciowaé zespot i zwigkszy¢ jego motywacje.

Cwiczenie: Czas indywidualnych zachwytow
Cwiczenie dostarcza czlonkom zespotu pozytywnych informacji  zwrotnych,

pozwalajacych ich dowartosciowaé i zwickszy¢ ich poziom motywacji.
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Cwiczenie: Nasze sekrety

Cwiczenie integruje cztonkow zespotu, zwigksza zaufanie oraz cementuje zespot.

Cwiczenie: Zyczliwo$é
Cwiczenie okresla, ktore zachowania zespot uwaza za zyczliwe. Pomaga rowniez podniesé
poziom zyczliwosci w zespole, poprzez stosowanie tychze zachowan w codziennej pracy
zespotu.

Etap 4. Wspélpraca

Cwiczenie: Nasze ustalenia
Cwiczenie pozwala utrzymywaé jednomyslnosé w zespole. Poprawia przestrzeganie
przyjetych ustalen.

Cwiczenie: Sita zespolu
Cwiczenie pozwala zespotowi odkry¢ i doktadnie okresli¢ na czym polega jego sita — co
jest jej zrodtem, jakie sg jego mocne strony.

Cwiczenie: Wyzwania
Cwiczenie pomaga dokladnie okresli¢ wyzwania stawiane zespolowi oraz sprecyzowaé
metody ich osiggnigcia.

Cwiczenie: Osiggniecia zespotu
Cwiczenie podnosi wiare we whasne mozliwosci, pewno$é siebie oraz poprawia dobrg
atmosfere w zespole. Czyni to poprzez monitorowanie osiggni¢¢ i sukcesow zespotu.

Cwiczenie: Wytrwalo$¢ zespotu
Cwiczenie zwigksza wytrwalo$¢ zespotu poprzez wzmocnienie sit wspierajacych
i ograniczenie wplywu sit ostabiajacych.

Etap 5. Rozwigzanie zespolu

Cwiczenie: Podsumowanie pracy zespotu
Cwiczenie podsumowuje prace zespotu. Umozliwia zebrania informacji z trzech obszarow:

mocnych stron, brakow i wnioskow na przysziosc.

Cwiczenie: Nasze nagrody

Cwiczenie podsumowuje wspolprace i dowartosciowuje cztonkdéw zespotu.
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Cwiczenie: Wdzigcznos¢
Cwiczenie uczy wyrazania wdziecznosci. Uswiadamia cztonkom zespohu, co inne osoby

im zawdzigczaja.

Cwiczenie: Wyniki
Cwiczenie pozwala uswiadomi¢ sobie cztonkom zespohu, co osiagneli dzigki pracy w tym
zespole.

Cwiczenie: Zakonczenie wspolpracy
Cwiczenie umozliwia czlonkom zespolu podsumowanie pracy. Stwarza okazje do
uzyskania informacji zwrotnej na temat funkcjonowania w zespole kazdej osoby.
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Wstep

Od 2008 roku cyklicznie prowadzg otwarte kursy 1 szkolenia uczace
umiejetnosci prowadzenia coachingu. Ich uczestnicy to réznorodne osoby. W tym
gronie mozna spotka¢ studentoéw, nauczycieli, wykladowcow akademickich,
inzynieré6w, managerow, treneréw, psychologéw, handlowcow, urzednikow, sekretarki,
jak 1 dyrektorow. Najmtodsza osoba miata 19 lat, a najstarsza ponad 60. Bardzo duza
czgs$¢ uczestnikow tych zajec to trenerzy, chcacy nauczy¢ si¢ umiejetnosci prowadzenia
coachingu. Prawie kazdego dnia szkoleniowego, podczas dhlugiej przerwy, ktorys
z owych trenerow podchodzi do mnie 1 pyta czy moze o co$ zapytac. Spodziewajac si¢
pytania na temat coachingu, odpowiadam ,,Tak”, a tu niemal kazdy zadaje mi pytania
w stylu:

- Jak to zrobites, ze z tak rdznorodnej grupy udalo ci si¢ zrobi¢ zesp6t otwartych,
zaangazowanych 1 wspolpracujacych ze sobg ludzi?

- Co zrobiles, ze osoby, ktore na poczatku byly wobec ciebie 1 pozostatych
uczestnikoOw bardzo krytyczne 1 sceptyczne, teraz chetnie z innymi rozmawiaja,

a ciebie uwazajg za autorytet?

Moja odpowiedz zawsze jest taka sama:

- Zbudowalem z was zespotl.

- A jak to zrobites?
Niniejsza publikacja jest wiasnie odpowiedzig na to pytanie. Zawarlem w niej kilka
kluczowych zagadnien teoretycznych oraz 56 moich najlepszych ¢wiczen z zakresu
budowania 1 doskonalenia zespotu.

Publikacja sktada si¢ trzech cze$ci. W pierwszej — teoretycznej — opisuj¢ kilka
kwestii zwigzanych z tematyka funkcjonowania zespotow. Pokrotce charakteryzuje
rodzaje zespolow, roznice pomiedzy grupa roboczg a zespotem oraz odpowiadam na
pytanie — kiedy 1 po co budowac zespo6t? Omawiam takze model rdél zespotowych,
cztery typy osob tworzacych zespoty oraz dwa czynniki ksztaltujace kulture kazdego
zespotu. Wigze roéwniez rodzaje kultur zespolowych z poszczegdlnymi etapami
budowania zespolu. Przedstawiam takze narzedzia pomagajagce w panowaniu nad
konfliktami powstajacymi w zespotach (tro6jkat Carpmana, asocjacj¢ oraz dysocjacje).

Podaje rowniez strukture informacji zwrotnych oraz zasady ich przekazywania.

www.sklep.trenera.pl 13
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W drugiej czg$ci — praktycznej dotyczacej budowania zespotu — opisuje 36
¢wiczen szkoleniowych podzielonych na pie¢ rozdziatlow, bedacych kolejnymi etapami
budowania zespotu. Cwiczenia te ucza umiejetnosci pracy zespotowej w bardzo
praktyczny 1 aktywny sposob.

W trzeciej czg$ci — praktycznej dotyczacej doskonalenia zespotu — zawartem 25
éwiczen o charakterze coachingowym. Cwiczenia te stanowia polaczenie tradycyjnych
¢wiczen szkoleniowych z narz¢dziami stosowanymi podczas prowadzenia coachingu
zespolu. Sg bardzo przydatne podczas doskonalenia 1 rozwoju juz zbudowanego,
w wyniku szkolenia, zespotu. Rowniez sa podzielone na pige¢ rozdziatow, bedacych
kolejnymi etapami budowania i1 doskonalenia zespohu.

Ksigzka ,, Budowanie i doskonalenie zespotu. Materialy szkoleniowe
i coachingowe” jest najbardziej uzyteczna dla treneréw budujacych zespoty. Niemniej
trenerzy innych obszarow rowniez znajda w niej wskazowki teoretyczne oraz
praktyczne ¢wiczenia, dzigki ktorym beda bardziej swiadomie kierowaé procesem
grupowym podczas prowadzonych szkolen. Wiele przydatnych informacji oraz narzedzi
coachingowych znajda w niej rowniez coachowie rozwijajacych zespoty. Publikacja
moze si¢ rowniez okaza¢ bardzo przydatng i1 uzyteczna dla menedzerow budujacych

1 doskonalacych swoje zespoty.
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Budowanie i doskonalenie zespotu. Materialy szkoleniowe i coachingowe

Wybrane publikacje Tomasza Dulewicza

Ksiazki w wersji elektronicznej (ebooki):

Materialy szkoleniowe

| coachingowe

Budowanie
i doskonalenie zespotu

Materialy szholeniowe
i coachingowe

Tomasz Dulewicz

Materialy szkoleniowe
| coachingowe

Komunikacja

Materialy szkoleniowe
i coachingowe
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Materiaty szkoleniows

Coaching

Materialy szkoleniowe

Tomasz Dulewicz

Materialy szholeniowea
i coachingowe

Kompetencje kierownicze

Materialy szkoleniowe
i coachingowe
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Tomasz Dulewicz

Wiecej informacji o publikacjach na stronie internetowe;j:

www.sklep.trenera.pl
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