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Autor

Tomasz Dulewicz — (ur. 1982 r.) menedzer,
trener 1 coach. Absolwent zarzadzania
1 marketingu Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Absolwent Szkoty Profesjonalnego Coachingu.
Autor ¢wiczen szkoleniowych, gier, symulacji
1 publikacji z zakresu budowania zespolow,
komunikacji, zarzadzania i coachingu.

Wspoétpracowal z wieloma matymi,
srednimi 1 duzymi firmami (np. Bahlsen,
Aegon, BP Europa).

Lubi uczy¢ poprzez praktyke, totez
stosuje podczas szkolen wiele praktycznych

¢wiczen, symulacji 1 gier. Ciagle je tworzy,

a wybrane udostepnia w Sklepie Trenera.

Jako trener doklada wszelkich staran, aby uczestnicy szkolenia opanowali
praktyczne umiejetnosci w oparciu o swoje indywidualne predyspozycje. Stosuje
aktywne metody uczenia oraz czerpie ze swojego doswiadczenia w prowadzeniu
coachingu.

Z jednej strony troska, opiekunczos$¢, zaufanie, wyrozumialo$¢ a z drugiej
konkretnos$¢, rzetelnos¢, stanowczos¢ 1 precyzja w dziataniu — to hasta, ktorymi kieruje

si¢ w pracy trenera oraz autora ¢wiczen 1 gier szkoleniowych.
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Spis tresci

»Aha, tak to dziala”, czyli... Wstep

Czes¢ 1. Cwiczenia szkoleniowe

Wstep do ¢wiczen szkoleniowych

Jak przeprowadza¢ i omawia¢ ¢wiczenia szkoleniowe

Cwiczenie: System powigzan menedzerskich
Cwiczenie pozwala okresli¢ system powigzan menedzerskich, czyli wszystkie elementy

w otoczeniu menedzera, z ktorymi musi on wspotpracowac.

Cwiczenie: Wyniki i relacje
Cwiczenie obrazuje w jaki sposob na prace zespotu wptywa styl kierowania nastawiony na
wyniki, a w jaki styl kierowania nastawiony na relacje.

Cwiczenie: Jak stworzy¢ wizje, ktora popra wszyscy ludzie
Cwiczenie jest eksperymentem, ktory w praktyczny sposob pozwala okresli¢ metode
tworzenia wizji cieszacej si¢ duzym poparciem. Dzigki ¢wiczeniu ludzie doswiadcza
procesu tworzenia takiej wizji. Okreslg jej zasady oraz sposoby zachecania do udzialu

w jej realizacji.

Cwiczenie: 1, 2, 3, 4
Cwiczenie uczy, ze cel trzeba ustali¢ przed dziataniem. Trzeba go dokfadnie poznaé,
a kiedy jest niejasny zapyta¢ o niego. Cwiczenie pokazuje, ze trzeba poznaé cel, zanim

przystapimy do dziatania, bo mozemy dziata¢ na prdzno, a nawet poniesc strate.

Cwiczenie: Ambitne cele
Cwiczenie obrazuje jakie sa konsekwencje poprawnego i blednego wyznaczania celow
pracownikom. Pomaga okresli¢, ktore zachowania kierownika wplywaja pozytywnie na

osigganie ambitnych celow, a ktore negatywnie.

Cwiczenie: Po co nam informacje zwrotne
Cwiczenie pokazuje jaka role odgrywaja informacje zwrotne podczas pracy. Pokazuje, co
si¢ dzieje, kiedy ich zabraknie, badzZ sg niewystarczajace.

Cwiczenie: List z feedbackiem

Cwiczenie uczy udzielania informacji zwrotnych. Umozliwia réwniez uczestnikom
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szkolenia przekazanie oraz otrzymanie informacji zwrotnych na temat ich umiejg¢tnosci
kierowniczych. Po cze$ci pelni tez rolg integracyjng. Pomaga rozwigzywaé konflikty, jak
rowniez zapobiega ich powstawaniu.

Cwiczenie: Potrojna informacja zwrotna
Cwiczenie umozliwia kazdemu uczestnikowi szkolenia otrzymanie informacji zwrotnej na
temat jego umiejetnosci kierowniczych, ktore uczestnicy szkolenia zaobserwowali podczas

szkolenia. Informacja udzielana jest z trzech perspektyw.

Cwiczenie: Uniwersalny przywodca
Cwiczenie u$wiadamia uczestnikom szkolenia, iz dwaj przywodcy moga kierowaé sie
przeciwnymi zasadami, a mino to obaj osiagna sukces. Cwiczenie uczy bycia elastycznym
przywodca, stosujacym rézne zasady w zaleznosci od aktualnej sytuacji. Cwiczenie moze

by¢ stosowane jako wprowadzenie do tematyki przywodztwa.

Cwiczenie: Porozumienie
Cwiczenie uczy w jaki sposob dojé¢ do porozumienia podczas grupowych dyskusiji

i grupowego podejmowania decyzji, kiedy to wystepujg rdéznice zdan.

Cwiczenie: Akceptacja
Cwiczenie pokazuje jakie efekty moze osiagnaé szef okazujacy akceptacje swojemu
pracownikowi, a jakie szef krytykujacy pracownika. Cwiczenie uczy umiejetnosci

akceptowania odmiennych pogladow osob, z ktorymi wspotpracujemy.

Cwiczenie: Decyzje, a informacje
Cwiczenie obrazuje w jaki sposob ilos¢ posiadanych informacji wptywa na podejmowane
decyzje.

Cwiczenie: Wprowadzanie zmian
Cwiczenie pokazuje na czym polega wprowadzanie zmian. Obrazuje réwniez
z jakimi trudno$ciami spotyka si¢ menedzer pomagajac podopiecznym wprowadzaé

zmiany.

Cwiczenie: Dwa prezenty
Czasem ludzie podejmujg decyzje pod wptywem chwili — emocji, impulsu. Menedzer
powinien podejmowaé decyzje w wyniku analizy danych i kalkulacji. Cwiczenie obrazuje

roznice pomiedzy tymi dwoma sposobami podejmowania decyzji.

Cwiczenie: Przygotowanie teoretyczne 1 praktyczne
Cwiczenie obrazuje wady i zalety przygotowania teoretycznego oraz praktycznego.
Pozwala réwniez doswiadczy¢ uczestnikom szkolenia wspotpracy ,teoretykow”

z ,praktykami”.
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Cwiczenie: Wspolny punkt widzenia
Cwiczenie pokazuje przyczyne dlugotrwatych sporéw i braku wspolnej decyzji pomiedzy
grupami zajmujacymi przeciwstawne stanowiska. Uczy w jaki sposob szybko doj$¢ do
porozumienia, dokonujgc zmiany sposoby myslenia z ogolnego na szczegotowy.

Cwiczenie: Mini — Maxi
Cwiczenie pokazuje jak otoczenie moze wplywaé na podejmowane decyzje

1 stawiane sobie cele.

Cwiczenie: Delegowanie zadan
Cwiczenie uczy, ze delegujac zadania nie wystarczy tylko wydaé precyzyjna instrukcje.
Trzeba rowniez udostepnié pracownikowi odpowiednie zasoby.

Cwiczenie: Komu to zlecié?
Czesto menedzer poleca wykonaé zadanie pracownikowi, ktory nie posiada odpowiednich
kompetencji. Pracownik stara si¢, a efekt i tak jest marny. Cztowiek traci tylko czas
i nerwy. Cwiczenie pozwala u$wiadomié sobie jak czuje si¢ czlowiek, ktéremu
poleciliSmy wykona¢ zadanie, do ktérego nie ma on odpowiednich kompetencji.

Cwiczenie: Fabryka papieru kolorowego
Cwiczenie pozwala doswiadczy¢ w jaki sposob czuje sie pracownik, ktéremu polecono
zrobi¢ co$, czego nie chcial. Obrazuje takze z jakimi trudno$ciami moga spotykaé sie¢
ludzie, kiedy majg miejsce btedy w komunikacji.

Cwiczenie: Nagradzanie
Cwiczenie pomaga u$wiadomi¢ sobie, w jaki sposob nagradzamy siebie samych oraz
swoich pracownikéw. Czy nagrodami motywujemy siebie i swoich pracownikow? Czy

nagrody te usprawniaja naszg pracg?

Cwiczenie: Pochwaty i nagany
Menedzer powinien nagradzaé swoich pracownikéw, ale rowniez kara¢. Ale w jakiej
kolejnosci powinien to czyni¢? Najpierw nagradzac, a potem kara¢? A moze na odwrot?
A moze nagradzaé, kara¢ i nagradza¢ w oparciu o tzw. model hamburgera (tj. najpierw
mowié dobre rzeczy, potem zte i znowu dobre)? Cwiczenie pokazuje jak ludzie reaguja na
kary i nagrody oraz uczy w jakiej kolejnosci powinien to czyni¢ menedzer.
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Czes¢ I1. Gry szkoleniowe 110
Wstep do gier szkoleniowych 111
Gra: Partnerstwo biznesowe 112

Gra uczy partnerstwa biznesowego. Pokazuje jakie sg jego zalety i wady. Pozwala
uczestnikom szkolenia odkry¢ gléwny powod, dla ktorego firmy tworza partnerstwa
biznesowe. Pomaga rowniez podjaé decyzje z kim wspoélpracujemy, a z kim rywalizujemy

oraz jak traktujemy partnerow, a jak rywali.

Gra: Odnawianie zasobow 117
Cwiczenie obrazuje w jaki sposob funkcjonuje odnawianie zasobow. Jesli wykorzystujemy
zbyt duzo zasobow, mozemy zahamowaé proces ich odnawiania. Odnawianie zasobow
dotyczy nie tylko srodowiska, ale rowniez kazdego cztowieka. Jesli zuzywamy zbyt duzo
swoich sit i czasu, trudno jest nam odpoczaé i zregenerowaé silty. Menedzer powinien
pamigta¢ o tym, aby wlasciwie gospodarowa¢ swoim czasem i energig oraz czasem

i energig swoich pracownikow.

Gra: Planowanie dlugoterminowe 121
Cwiczenie przy pomocy gry karcianej obrazuje w jaki sposob na skuteczno$é dziatania

wplywa strategiczne dlugoterminowe planowanie.

Gra: Podwojne autografy 125
Cwiczenie oparte jest o gre symulacyjna, w ktorej biorg udzial dostawcy, przedsigbiorcy
i konsumenci. Cwiczenie pokazuje jak zachowuje sie te osoby podczas zmian popytu

i podazy na rynku.

Gra: Nowe kompetencje 132
Cwiczenie jest gra karciana, ktéra w bardzo prosty i czesto zaskakujacy sposob pokazuje
jak istotny jest rozwoj kompetencji.

Gra: Atmosfera pracy 137
Cwiczenie polega na przeprowadzeniu trzech gier (Gra 1, 2 i 3). Gry te, to ogélna metafora
trzech sposobow zarzadzania pracownikami i rodzajow atmosfery w miejscu pracy.
W wyniku udziatu we wszystkich grach uczestnik szkolenia bedzie mogt okresli¢, w ktorej
grze najlepiej si¢ czuje. Prawdopodobnie woli by¢ kierowany wtasnie w taki sposob. Taki
sposob kierowania ludzmi jest tez jego preferowanym.

Gra: Strategiczne zakupy 142
Gra uczy strategicznego planowania wydatkéw/naktadow. Obrazuje jakie konsekwencje

przynosi planowanie, a jakie jego brak.
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Gra: Razem, a jednak osobno
Zdarza sig, iz ludzie pracuja w jednej firmie, a rywalizuja ze soba, zamiast wspotpracowac.
Zamiast dziata¢ na korzysé firmy, szkodza sobie i firmie. Cwiczenie pokazuje jakie moga
by¢ negatywne konsekwencje rywalizacji i pozytywne wspotpracy.

Czes$¢é I11. Cwiczenia coachingowe

Wstep do ¢wiczen coachingowych

Cwiczenie: Przeszkody w realizowaniu planéw
Cwiczenie pomaga wyciagnaé wnioski z niezrealizowanych planéw i rozwinaé

umiejetnosci tworzenia planow.

Cwiczenie: Realizowanie planow
Cwiczenie wydobywa zasoby dotyczace umiejetnosci rozwiazywania trudnosci
wystepujacych podczas realizowania planow.

Cwiczenie: Sytuacje decyzyjne
Cwiczenie pozwala sporzadzié¢ liste najczestszych sytuacji, w ktorych menedzer musi
podja¢ decyzje oraz pytan, ktore w tej sytuacji warto sobie zada¢, aby podjaé trafniejszg
decyzje.

Cwiczenie: Decyzja juz podjeta
Cwiczenie pomaga wyciagna¢ wnioski z podjetej ostatnio decyzji i lepiej przygotowaé sig
do podejmowania kolejnych decyzji. Pomaga zebra¢ informacje z trzech obszarow:
naszych mocnych stron, brakéw i wnioskow na przysziosc.

Cwiczenie: Kiedy menedzer watpi
Cwiczenie pozwala sporzadzi¢ liste naszych najczestszych watpliwosci co do whasnych

kompetencji. Umozliwia rowniez znalezienie sposob ich rozwiania.

Cwiczenie: Zrob to sam
Cwiczenie pomaga menedzerowi dokona¢ wyboru, ktére zadania wykonaé samodzielnie,
a ktore delegowac.
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Cwiczenie: Co warto delegowac?
Cwiczenie dostarcza informacji, jakie korzyéci ptyng z wlasciwego delegowania zadan

oraz pomaga dokona¢ wyboru, ktére zadania warto delegowac.

Cwiczenie: Skuteczne delegowanie zadan
Cwiczenie pomaga wyciagna¢ wnioski ze zrealizowanego ostatnio projektu, w ktorym
delegowalismy zadania naszym pracownikom.

Cwiczenie: Przeszkody we wdrazaniu zmian
Cwiczenie pomaga ograniczy¢ wystepowanie zachowan negatywnie wptywajacych na

wdrazanie zmian.

Cwiczenie: Wdrazanie zmian
Cwiczenie u$wiadamia menedzerom ich mocne strony w obszarze wdrazania zmian.

Wplywa réwniez pozytywnie na ich samooceng.

Cwiczenie: Wnioski z zarzagdzania zmiang
Cwiczenie pomaga wyciagna¢ wnioski z wdrozonych ostatnio zmian. Pomaga zebraé
informacje z obszar6w: naszych mocnych stron, brakéw i wnioskéw na przysztosé.

Cwiczenie: Watpliwosci pracownikow podczas zmian
Wdrazanie zmian powoduje bardzo czgsto wiele watpliwosci u naszych pracownikow.
W ¢wiczeniu tym menedzerowie sporzadza liste najczestszych watpliwosci 1 sposobow

radzenia sobie z nimi.

Cwiczenie: Proaktywnosé
Jedng z pozadanych u menedzeréw cech jest proaktywnos¢ w dziataniu. Cwiczenie
pozwala menedzerom uswiadomié¢ sobie korzysci plyngce z proaktywnosci i poznac
zachowania zwigkszajace proaktywnosc.

Cwiczenie: Nierozwigzane sytuacje
Cwiczenie pomaga znalez¢ sposoby dojécia do porozumienia w konfliktowych sytuacjach,
w ktorych trudno o porozumienie.

Cwiczenie: Porozumienie
Cwiczenie pomaga znalezé sposoby dojécia do porozumienia w konkretnych sytuacjach,

w ktorych znalezli si¢ uczestnicy coachingu.

Cwiczenie: Idealny przywodca
Cwiczenie pozwala okresli¢ cechy naszego idealnego przywodcy oraz stwarza okazje do

przyjrzenia si¢ wltasnym umiejetnosciom przywodczym.

165

167

170

172

174

176

178

180

182

184

www.sklep.trenera.pl




Kompetencje kierownicze. Materialy szkoleniowe i coachingowe

Cwiczenie: Nieswiadoma demotywacja
Cwiczenie pozwala okresli¢ nasze nieswiadome demotywujace nas zachowania oraz

wypracowac sposoby przeciwdziatania im.

Cwiczenie: Motywujemy
Cwiczenie rozwija umiejetnosci motywowania podopiecznych. Podnosi  réwniez
samoocen¢ umiegjetnosci motywacyjnych menedzerow.

Cwiczenie: Roznica zdan
Cwiczenie pokazuje, jak to sie dzieje, ze ludzie pracujacy w jednej firmie, czesto na
podobnych stanowiskach majg rozne zdania w tej samej kwestii.
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»Aha, tak to dziala”, czyli... Wstep

Publikacja Kompetencje kierownicze. Materialy szkoleniowe i coachingowe
sktada si¢ z trzech cze$ci. Pierwsza zawiera 22 ¢wiczenia szkoleniowe uczace
umiejetnosci kierowniczych. Druga, 8 gier szkoleniowych. A trzecia, 19 ¢wiczen
coachingowych, pomagajacych doskonali¢ kompetencje kierownicze.

Dobierajac ¢wiczenia 1 gry do publikacji, kierowatem si¢ ich elastycznoscia
1 wszechstronnos$cig. Chciatem, aby kazdy trener niezaleznie od uczonych koncepcji
1 metod zarzadzania, mogt siegna¢ po te ¢wiczenia. Dlatego ¢wiczenia nie zawierajg
duzych ilo$ci teorii z obszaru zarzadzania. Ich cel jest zupelie inny. Maja by¢
zrodltem praktycznych doswiadczen, w wyniku ktorych uczestnicy szkolenia zamysla
si¢ 1 powiedza: ,,Aha, tak to dziala”.

Te ¢wiczenia 1 gry majg uczy¢, ale przede wszystkim maja ciekawic,
inspirowac i zacheca¢ do rozwijania kompetencji kierowniczych. Te ¢wiczenia nie
sg koncem nauki, lecz poczatkiem. Pozwol, ze wyjasni¢ Ci to na przyktadzie.

Kiedy chce menedzeréw nauczy¢ stuchania swoich pracownikow, nie zaczynam
uczy¢ ich stuchania, a tym bardziej aktywnego shuchania! Oni zwykle nie stuchajg
swoich pracownikow nie dlatego, ze nie potrafig ich stucha¢, lecz dlatego, ze nie chcg
ich stuchac.

Dlatego zaczynam od ¢wiczenia, ktoére uswiadomi ich, w jaki sposob czuje si¢
czlowiek, ktérego nikt nie stucha, a tylko wydaje mu polecenia. Cwiczenia, ktore
zaciekawi ich stuchaniem ludzi. Sprawi, ze w ich glowach powstanie mysl ,,aha, tak
to dziala”, a nastgpnie zainspiruje ich do stuchania podopiecznych. Ktoére ¢wiczenie to
uczni? Np. Fabryka papieru kolorowego.

Inne ¢wiczenie, od ktérego mogtbym zaczaé to: Decyzje, a informacje. Ono
pokazuje, ze menedzer potrzebuje odpowiedniej ilosci informacji, aby moc podejmowac
trafne decyzje 1 skutecznie funkcjonowaé. Natomiast stuchanie pracownikow daje
menedzerowi duzo potrzebnych informacji catkowicie za darmo. Wniosek z ¢wiczenia:
warto stucha¢ pracownikow, bo uzyskujemy wiele potrzebnych nam informacji.

Dopiero kiedy uda mi si¢ przekona¢ owych menedzeréw do tego, ze stuchanie
ludzi ma sens, zaczynam uczy¢ ich stluchania. W przeciwnym razie bytaby to syzyfowa
praca. Uczylbym ich czego$, w czego robieniu oni nie widza sensu.

Kiedy chce nauczy¢ uczestnikow szkolenia wspolpracy, nie zaczynam od
uczenia ich wspotpracy! Najpierw robi¢ z nimi ¢wiczenie, ktore zaciekawi ich

wspolpracg. Sprawi, ze w ich glowach powstanie mysl ,,aha, tak to dziala”,
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a nastepnie zainspiruje ich do uczenia si¢ wspdtpracy. Ktore ¢wiczenie to uczyni? Np.
gra: Partnerstwo biznesowe.

Dopiero po tym ¢wiczeniu ucze¢ wspolpracy. Teraz uczestnicy szkolenia beda
chcieli jej si¢ uczy¢. Gdybym od razu probowal uczy¢ ich wspotpracy, uczytbym ich
czego$, w czym oni nie widzg sensu. A to bylaby syzyfowa praca.

Cwiczenia i gry z tej publikacji mozna stosowaé niezaleznie od tego jakich
koncepcji 1 metod zarzadzania uczymy, gdyz one nie tyle ucza, co ciekawig oraz
inspiruja do nauki kompetencji kierowniczych.

Co wigcej ¢wiczenia 1 gry mozna stosowa¢ w roznych obszarach. Nawet jesli
jest napisane, ze ¢wiczenie dotyczy osiggania celow, nie oznacza to, ze tylko w tym
temacie mozna je stosowal. Trzeba go przeczyta¢, zrozumie¢ — powiedzie¢ sobie
w myslach ,,Aha, tak to dziala” i stosowa¢ w obszarach, z ktorymi nam si¢ kojarzy.

Kiedy zaczniesz stosowaé ¢wiczenia 1 gry z tej publikacji zauwazysz, ze czesto
podczas wyciggania wnioskow z ¢wiczenia ludzie moéwig o czym$ innym niz
spodziewasz si¢ ustysze¢. Nie ma w tym nic ztego. Te ¢wiczenia w duzej czesci sg
metaforyczne, a przez to réznym osobom kojarzg si¢ z r6znymi rzeczami. Niektore
z nich dajg uczestnikom szkolenia pewien obszar dowolno$ci (improwizowania),
dlatego rozne grupy roznie moga wykona¢ niektore elementy ¢wiczenia. A przez to
wnioski mogg by¢ nieco inne. Nie oznacza to, ze s3 zle. Sg po prostu bardziej
dopasowane do konkretnych uczestnikow szkolenia, do ich sytuacji.

Kiedy kazde ¢wiczenie wykonasz 3-4 razy w réznych grupach, przekonasz si¢
0 czym piszg, tzn. pomyslisz ,,Aha, tak to dziala” ©

Cwiczenia coachingowe w trzeciej cze$ci publikacii, nie maja tak mocnego
efektu ,,aha”. Ich cel jest nieco inny. Cwiczenia i gry szkoleniowe (I i II cze$¢) maja
glownie ciekawi¢ i zacheca¢ do rozwijania kompetencji kierowniczych. Natomiast
¢wiczenia coachingowe maja za zadanie wydobywaé zasoby menedzerow —
dostarcza¢ im informacji mowigcych: co robig dobrze, jakie sg ich mocne strony oraz co
inni menedzerowie robig w podobnych sytuacjach.

Podsumowujac, na kolejnych stronach znajduje si¢ 22 ¢éwiczenia szkoleniowe,
8 gier szkoleniowych i 19 ¢wiczen coachingowych. Cwiczenia i gry szkoleniowe maja
gltéwnie ciekawi¢ oraz inspirowa¢ do rozwoju kompetencji kierowniczych. Natomiast
¢wiczenia coachingowe maja by¢ zZrodlem refleksji nad praktycznym stosowaniem

kompetencji kierowniczych.
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Kompetencje kierownicze. Materialy szkoleniowe i coachingowe

Wybrane publikacje Tomasza Dulewicza

Ksiazki w wersji elektronicznej (ebooki):

Materialy szkoleniowe

| coachingowe

Budowanie
i doskonalenie zespotu

Materialy szholeniowe
i coachingowe

Tomasz Dulewicz

Materialy szkoleniowe
| coachingowe

Komunikacja

Materialy szkoleniowe
i coachingowe

Materialy szkoleniowe
i coachingowe

Kompetencje kierownicze

Materialy szkoleniowe
i coachingowe

&

Tomasz Dulewicz

Materiaty szkoleniows

Coaching

Materialy szkoleniowe

Tomasz Dulewicz

Wiecej informacji o publikacjach na stronie internetowe;j:

www.sklep.trenera.pl
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