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Autor

Tomasz Dulewicz — (ur. 1982 r.) menedzer,
trener i coach. Absolwent zarzadzania
i marketingu Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Absolwent Szkoty Profesjonalnego Coachingu.
Autor ¢wiczen szkoleniowych, gier, symulacji
1 publikacji z zakresu budowania zespolow,
komunikacji, zarzadzania i coachingu.

Wspoétpracowal z wieloma matymi,
srednimi 1 duzymi firmami (np. Bahlsen,
Aegon, BP Europa).

Lubi uczy¢ poprzez praktyke, totez

stosuje podczas szkolen wiele praktycznych

¢wiczen, symulacji 1 gier. Ciagle je tworzy,
a wybrane udostepnia w Sklepie Trenera.

Jako trener doklada wszelkich staran, aby uczestnicy szkolenia opanowali
praktyczne umiejetnosci w oparciu o swoje indywidualne predyspozycje. Stosuje
aktywne metody uczenia oraz czerpie ze swojego doswiadczenia w prowadzeniu
coachingu.

Z jednej strony troska, opiekunczo$¢, zaufanie, wyrozumialo$¢ a z drugiej
konkretno$¢, rzetelno$¢, stanowczo$¢ 1 precyzja w dzialaniu — to hasla ktore

przy$wiecajag mu w pracy trenera oraz autora ¢wiczen i gier szkoleniowych.
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Spis tresci

Wstep

Gra

Gra: Perfekcyjny Szef
Gra uczy rozpoznawania zachowan ostabiajacych 1 wzmacniajacych skutecznosé
zarzadzania. Uczy rowniez rozdzielania tych zachowan na trzy grupy, dotyczace: osoby
szefa, jego relacji oraz zarzgdzanej przez niego firmy.

Cwiczenia szkoleniowe

Cwiczenie 1: Logiczna catos¢
Cwiczenie pokazuje, ze sytuacje, ktorych doswiadcza menedzer mozna polaczyé w kilka

grup. Cwiczenie stanowi zatem wprowadzenie do obszaréw zarzadzania.

Cwiczenie 2: Perspektywy
Cwiczenie pomaga zauwazyé uczestnikom szkolenia, ze rézne osoby moga mie¢ odmienne
zdanie na temat jednej sytuacji z pracy menedzera. A to moze by¢ przyczyna
nieporozumien i trudnosci w zarzadzaniu.

Cwiczenie 3: Od ztego do dobrego
Cwiczenie uczy zamieniania zachowan zmniejszajacych skuteczno$é zarzadzania, na
zachowania zwickszajace skuteczno$¢ zarzadzania. Pokazuje, ze kazde niekorzystne
zachowanie ma swoje przeciwienstwo — zachowanie wzmacniajace skuteczno$é
zarzadzania. Znajac oba mamy wybor, ktore zastosowac. Od tej pory w miejsce zachowan
zmniejszajacych skuteczno$¢ zarzgdzania mozemy stosowac zachowania wzmacniajace.

Cwiczenie 4: Numer 1

Cwiczenie rozwija umiejetnosci grupowego podejmowania decyzji. Pozwala takze wybraé
jedna sytuacje (porade), ktora dla grupy jest najbardziej przydatna.

Cwiczenie 5: Laczenie zachowan

Cwiczenie uczy laczenia réznych, czasem nawet przeciwnych zachowan, ktére moga
pojawic si¢ w pracy menedzera.

Cwiczenie 6: Zachowania wspierajace
Cwiczenie pokazuje, ze jedne zachowania moga oslabiaé szefa, a inne wspieraé.

Cwiczenie zacheca do stosowania jak najwigkszej ilosci zachowan wspierajacych, gdyz
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dzicki nim menedzer bgdzie bardziej zorganizowany i skuteczny. Natomiast pojawiajace

si¢ sytuacje ostabiajgce beda miaty bardzo mate znaczenie.

Cwiczenie 7: Najtatwiejsze porady
Cwiczenie pozwala sporzadzi¢ liste tatwych do zastosowania porad, ktore stosowane
w pracy menedzera, zwigkszaja jego skutecznosé.

Cwiczenie 8: Konsekwencje
Cwiczenie uswiadamia nastgpstwa wdrozenia porad wynikajacych z Kart Sytuacji oraz
konsekwencje zrezygnowania ze stosowania tychze rad. Motywuje réwniez uczestnikow
szkolenia do praktycznego stosowania porad z tego ¢wiczenia jak i wiedzy z catego
szkolenia.

Cwiczenie 9: Przeszkody
Cwiczenie pozwala wykorzystaé szanse jak i ograniczyé zagroZenia zwiazane
ze stosowaniem w praktyce porad wynikajacych z Kart Sytuacji.

Cwiczenie 10: Harmonogram dzialan
Cwiczenie pozwala stworzy¢ harmonogram wdrazania w praktycznym dzialaniu 26 porad
z Kart Sytuacji. Cwiczenie jest nietypowe, poniewaz zaczyna si¢ na szkoleniu, a konczy
7 tygodni pdznie;j.
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Wstep

Perfekcyjny Szef — Karty Sytuacji to zestaw dwoch talii Kart Sytuacji wraz
z gra oraz dziesigcioma ¢wiczeniami szkoleniowymi.

Niniejsza publikacja zawiera gr¢ Perfekcyjny Szef oraz 10 ¢Ewiczen
szkoleniowych przeznaczonych do stosowania z Kartami Sytuacji.

Na kartach znajdujg si¢ opisy 52 zachowan menedzerow. Sytuacje te podzielone
sg na 3 grupy — obszary zarzadzania. W ramach kazdego obszaru znajdujg si¢
zachowania oslabiajace | wspierajace skuteczno$¢ zarzadzania. Mamy 26 Kkart
oslabiajacych i 26 kart wspierajacych skuteczno$¢ zarzadzania. Karty te potgczone sg
W przeciwstawne pary — kazda karta ma swoje przeciwienstwo.

Gra oraz ¢wiczenia szkoleniowe uczg rozpoznawania zachowan ostabiajgcych
1 wzmacniajacych skuteczno$¢ zarzadzania. Ucza rowniez rozdzielania tych zachowan
na trzy obszary:

1. Osoba Szefa — zachowania dotyczgce zarzadzania samym sobg.

2. Relacje Szefa — zachowania dotyczace zarzadzania personelem
I wspolpracy szefa z jego przetozonymi.

3. Firma Szefa — zachowania dotyczgce zarzadzania firma.

Obszary te nie sg kolejnymi etapami jakiego$ procesu tak, jak to ma miejsce
w innych grach z serii Karty Sytuacji. Stanowig one podzial zarzadzania na trzy czgsci,
ktore w mojej opinii sg najprostszym podziatem zarzadzania i od niego rozpoczynam
szkolenia z kompetencji kierowniczych.

W dalszej czesci szkolenia mozna wprowadza¢ kolejne obszary zarzadzania
i rozbudowywac ten podzial, czynigc go coraz bardziej ztozonym i skomplikowanym.

Sytuacje znajdujace si¢ na kartach to opisy zachowan menedzerow. Jedne
wspomagaja skutecznos$¢ zarzadzania, a drugie ostabiaja.

Zachowania te opracowalem na podstawie wlasnych przemyslen oraz trzech
ksigzek, opisujacych sposoby dzialania menedzerow:

- 17 Smiertelnych bledow szefa — Rafal Szczepanik;
- Menedzer skuteczny — Peter Drucker;
- Jednominutowy menedzer — Ken Blanchard, Spencer Johnson.
Osoby szukajace literatury szerzej opisujacej zachowania menedzerskie odsylam

do tych wlasnie publikacji.
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Gry i ¢wiczen nie nalezy wykonywa¢ w kolejnosci opisanej w niniejszej
publikacji. Gra opisana jest przed ¢wiczeniami, jednak nie oznacza to, iz w takiej
kolejnosci powinna by¢ realizowana podczas szkolenia.

Cwiczenia 1-6 maja charakter wprowadzajacy w tematyke i moga byé wykonane
przed gra. Dzigki temu podczas gry uczestnicy szkolenia sprawniej beda odklada¢ karty
na wlasciwe miejsca na planszy. Natomiast ¢wiczenia 7-10 moga by¢ wykonywane po

grze.
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Gry szkoleniowe Tomasza Dulewicza
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Wild West Jungle — Kowhboje Human Jungle — Team
buduja zespot

Kowboje Walczg ze Stresem Perfekcyjny Zespot — Karty
Sytuacji

Wiecej informacji o grach na stronie internetowej:

www.sklep.trenera.pl
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